                                                                                         УТВЕРЖДЕН
                                                                           постановлением Администрации

                                                                           Батецкого муниципального района 

                                                                           от  18.02.2022 № 95
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Батецкая школа искусств»

(наименование организации)

на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель                (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Отсутствие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Создание и ведение разделов «Вопрос-ответ» и «Обратная связь посредством электронных сервисов»
	30.12.2022
	Спиридонов Ю.В., и.о. директора МАУДО «Батецкая школа искусств»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Организация выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	30.12.2022
	Спиридонов Ю.В., и.о. директора МАУДО «Батецкая школа искусств»
	
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	30.12.2022
	Спиридонов Ю.В., и.о. директора МАУДО «Батецкая школа искусств»
	
	

	Отсутствие дублирования надписей знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно точечным шрифтом Брайля
	Приобретение оборудования для дублирования надписей знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно точечным шрифтом Брайля
	30.12.2022
	Спиридонов Ю.В., и.о. директора МАУДО «Батецкая школа искусств»
	
	

	Отсутствие помощи, оказываемой работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	Организация инструктирования работников организации для оказания помощи инвалидам
	30.12.2022
	Спиридонов Ю.В., и.о. директора МАУДО «Батецкая школа искусств»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	


________________________
                                                                                          УТВЕРЖДЕН
                                                                           постановлением Администрации

                                                                           Батецкого муниципального района 

                                                                           от  18.02.2022 № 95
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования 

«Центр дополнительного образования п. Батецкий»
(наименование организации)

на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель                 (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Отсутствие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Создание и ведение разделов «Вопрос-ответ» и «Обратная связь посредством электронных сервисов»
	30.12.2022
	Шилина Ю.С., директор МАУДО «ЦДО»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Заключение договора безвозмездного пользования сменным креслом-коляской
	30.12.2022
	Шилина Ю.С., директор МАУДО «ЦДО»
	
	

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Формирование заявки на финансирование для приобретения оборудования для дублирования звуковой и зрительной информации
	30.12.2022
	Шилина Ю.С., директор МАУДО «ЦДО»
	
	

	Отсутствие помощи, оказываемой работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	Организация инструктажа работников организации для оказания помощи инвалидам
	30.12.2022
	Шилина Ю.С., директор МАУДО «ЦДО»
	
	


________________________






